URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0013/2015/S-LA Martin 11. 05. 2015
Cislo spisu: 2660-2015-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie kvality a analyz, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
Vv zneni neskorsich predpisov

schvaluje

podla § 13 ods. 2 pism. i) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov pre regulovany subjekt Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., Mlynska
31, 042 91 Kosice, ICO: 36 599 361 Dohodu 0 prevzati prav a povinnosti Poskytovatela
z Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. VSD/2073/1200/2013, ¢. VSE/2074/5300/2013,
v zneni Dodatku €. 1 uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami Vychodoslovenska
energetika Holding a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 36 211 222, VSE Call centrum,
s.r.0., Mlynské 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 865 635 a Vychodoslovenska distribucnd, a.s.,
Mlynska 31, 042 91 KoSice, ICO: 36 599 361, zo dita 30. 04. 2015, v predloZenom zneni.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie kvality a analyz (dalej
len ,urad) bol dna 06. 05. 2015 listom zaevidovanym pod podacim ¢islom tradu
18317/2015/BA regulovanym subjektom Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., Mlynska 31,
042 91 Kosice, ICO: 36 599 361 (d’alej len ,,Vychodoslovenska distribuéné, a.s.*) predlozena
v zmysle § 29 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o regulécii) Dohoda o prevzati prav a povinnosti
Poskytovatela z Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. VSD/2073/1200/2013,
¢. VSE/2074/5300/2013, v zneni Dodatku ¢. 1 uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi
stranami  Vychodoslovenskd energetika Holding a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice,
ICO: 36 211 222 (d’alej len ,,Vychodoslovenska energetika Holding a.s*) , VSE Call centrum,
s.r.o., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 865 635 (d’alej len ,,VSE Call centrum, s.r.0.”)
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a Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., zo dia 30. 04. 2015 (d’alej len ,,Dohoda®). Tymto diiom
bolo zacaté spravne konanie vo veci schval'ovania zmluvy o poskytovani sluzieb.

Podla § 15 ods. 2 zadkona o regulacii konanie o vecnej regulécii zacalo na navrh
ucastnika konania.

Podla § 15 ods. 3 zakona o regulacii ucastnikom konania vo veci schvalovania
zmluvy o poskytovani sluzieb je navrhovatel’ - spolo¢nost’ Vychodoslovenska distribu¢na, a.s.

Podla § 18 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®) vspojeni s § 15 ods. 1 zikona
oregulacii tymto zacalo na navrh regulovaného subjektu konanie vo veci vydania
rozhodnutia o schvaleni zmluvy o poskytovani sluzieb.

Urad po prestudovani predlozeného podania a prislusnych podkladov uloZenych
V mieste sidla tradu zistil, Ze sG¢innostou k 1.1.2014 bola medzi spolo¢nostou
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. a Vychodoslovenska distribu¢nd, a.s. uzatvorena
Réamcova zmluva o poskytovani sluzieb ¢. VSD/2073/1200/2013, ¢. VSE/2074/5300/2013,
predmetom ktorej je rdmcova uprava dvojstrannych zmluvnych vztahov pri poskytovani
sluzieb pre oblast Call centrum, Kontaktné miesta zakaznikov, Fakturacia, Sprava
distribucnych procesov a sprava osobnych dat zakaznikov, Sprava pohl'adavok, Back Office,
IT sluzby (dalej len ,,Rdmcovd zmluva®), ktora bola schvalend rozhodnutim uradu
¢. 0039/2013/S-LA zo dna 9.12.2013. S G¢innostou k 1.1.2015 bol uzatvoreny Dodatok ¢. 1
k Ramcovej zmluve, ktory bol schvaleny rozhodnutim ¢.0042/2014/S-LA. Predmetom
Dodatku ¢. 1 k Ramcovej zmluve je ramcova Uprava dvojstrannych zmluvnych vztahov,
medzi zmluvnymi stranami Vychodoslovenska energetika Holding a.s. a Vychodoslovenska
distribu¢nd, a.s. pre oblast’ Call centrum na obdobie od. 1.1.2015 do 31.12.2015. V navrhu
na schvalenie Dodatku ¢.1 k Ramcovej zmluve spolo¢nost’ Vychodoslovenska distribu¢na,
a.s. uviedla, ze v priebehu roka 2015 zabezpeci potrebné pravne kroky pre to aby sluzby,
ktorych poskytovanie je predmetom Ramcovej zmluvy v zneni Dodatku €. 1 boli poskytované
pre spolo¢nost’ Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. priamo spolo¢nost'ou VSE Call centrum,
s.r.0. anie prostrednictvom spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika Holding a.s.
Na zédklade uvedenych skutocnosti zmluvné strany uzatvorili predmetni Dohodu.

Predmetom Dohody predlozenej Uradu na schvalenie je prevzatie vSetkych prav
a povinnosti vyplyvajicich z Rdmcovej zmluvy v zneni Dodatku €. 1, predmetom ktorych
je ramcova uprava dvojstrannych zmluvnych vztahov pri poskytovani sluzieb Call centra
a to tak, Ze spoloc¢nost’ VSE Call centrum, s.r.o. prebera vSetky prava a povinnosti spolo¢nosti
Vychodoslovenskd energetika Holding a.s. vyplyvajice z Réamcovej zmluvy v zneni
Dodatku ¢. 1.

Zakon o regulacii v ustanoveni § 13 ods. 2 pism. i) upravuje posobnost’ tradu vo veci
schvalovania zmlav o poskytovani sluzieb podla § 29 ods. 2 zakona o regulacii.

Podla § 29 ods. 2 zékona o regulécii regulovany subjekt, ktory vykonava regulovant
¢innost’ v elektroenergetike alebo plynarenstve aje stcastou vertikdlne integrovaného
podniku, je povinny predlozit' uradu na schvalenie zmluvu o poskytovani sluzieb alebo
jej zmenu, prostrednictvom ktorej zabezpeCuje vykonadvanie regulovanej Cinnosti, ak tato
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zmluvu uzatvéra s osobou, ktora je sucast'ou tohto integrovaného podniku, ak predpokladana
hodnota predmetu zmluvy o poskytovani sluzieb je vyssia ako 100 000 eur; zmluva alebo jej
zmena je bez predchadzajiiceho schvalenia tGradom neplatnd. Urad schvali zmluvu
0 poskytovani sluzieb, ak regulovany subjekt preukaze, ze podmienky zmluvy alebo jej
zmeny zodpovedaji podmienkam obvyklym v beznom obchodnom styku.

Dna 11. 05. 2015 urad podl'a § 33 ods. 2 spravneho poriadku po predchadzajicom
dohovore oboznamil v sidle uradu spolo¢nost’ Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. pred
vydanim tohto rozhodnutia s podkladmi rozhodnutia, ako aj so spdsobom ich zistenia.
Ucastnik konania sa vyjadril, ze k podkladom k vydaniu rozhodnutia nemé pripomienky.
Zapisnica z oboznamovania sa s podkladmi pred vydanim tohto rozhodnutia je sucastou
spisul.

Urad po preskumani vietkych podkladov ku konaniu dospel k zaveru, Ze regulovany
subjekt splnil vSetky podmienky podla zakona o regulédcii a rozhodol tak, ako je uvedené
VO vyrokovej Casti rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat na Urad
pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor reguldcie kvality a analyz, ul. Pavla Mudrona 45,
036 01 Martin, a to v lehote 15 dni odo dna ozndmenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie
je presktimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Ivan Zachar
riaditel’ odboru regulacie kvality a analyz

Rozhodnutie sa doruéi: Vychodoslovenska distribucnd, a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice



